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Desarrollo de la jornada

09:30 Recepcion y entrega de acreditaciones.

10:00 Apertura

D. Pablo Rivas Suarez
Concejal de Tecnologias para la Informacién con el Ciudadano
y Desarrollo Econémico de Pozuelo de Alarcon.

10:10 CISCO SYSTEMS

“Smart Work and Community Centers”,
Espacios Digitales de Innovacion Social.
D. Ignacio Murrieta Sanguino

Sales Business Development Manager

10:35 Ronda de preguntas

10:45 NESSPRO

Business Service Management y SLM
D? Amalia Rodriguez

Responsable del Area de Preventa

11:10 Ronda de preguntas
11:20 Coffee Break

12:00 MICROSOFT

La transformacién en eGovernment: De una Administracion
orientada a procesos a una orientacion al ciudadano.

D. José A. Ondiviela

Director Area Gobierno — Europa Occidental

12:25 Ronda de preguntas

12:35 Conclusiones
D. Pablo Rivas Suarez

Concejal de Tecnologias para la Informacién con el Ciudadano
y Desarrollo Econdmico de Pozuelo de Alarcon.

12:45 Clausura

D. Gonzalo Aguado Aguirre
Excmo. Sr. Alcalde de Pozuelo de Alarcon
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